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Kéln, den 31.07.2017

PEUGEOT Werkstatt-Test 2017

Sehr geehrte Damen und Herren,

Servicequalitit schafft Kundenzufriedenheit und damit Kundenloyalitit. Dies ist der Schlissel zu
einer besseren Marktausschépfung und tragt somit ganz konkret zum wirtschaftlichen Erfolg Ihres
Betriebes und der Marke PEUGEOT bei.

Als eine unterstiitzende Mafnahme haben wir am 27.07.2017 in lhrem Betrieb einen Werkstatt-
Test durch den ADAC durchfithren lassen. Im Teilbereich Service erreichten Sie einen
Erfiillungsgrad von 86,3 % und im Bereich Technik von 100,0 %. Daraus ergibt sich fiir Sie ein
Gesamterfiillungsgrad von 93,1 %*, dies entspricht der

Gesamtnote "gut".
Damit haben Sie bewiesen, dass das Thema Servicequalitit in Ihrem Hause auf hohem Niveau
umgesetzt wird und Sie damit auch positiv zum Image der Marke beitragen.

In der Anlage finden Sie Ihre detaillierten Ergebnisse des aktuellen Werkstatt-Tests.

Wirbedanken uns bei lhnen und bei Ihrer Mannschaftim Namen unserer Kundenund imNamen
derMarke PEUGEOT fiirdieerbrachte Leistungrechtherzlich.

Mit freundliche Grif3en
PEUGEOTDEUTSCHLAND GmbH
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Bas Viveen | RobertHark

Direktor Teile und Service Koordination Werkstatt-Tests PEUGEOT und
PEUGEOT und CITROEN CITROEN
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Genau. Richtig.

Wiirden Sie den Betrieb weiterempfehlen?

[x] Ja
|:| Nein
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